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- Bai thi nay gom 50 cau, moi céu 0,2 diém.

I. Tinh cach hudng ngoai la:

) C6 6c tuong tugng, nhay cam vé nghé thudt.
) Binh tinh, nhiét tinh, chic chén. -

) Dé hoi nhap, hay noi, quyét doan.

@)}Tﬁt ca déu sai. /

2. Hoc thuy&t hai nhin 8 vé ddng vién gdm

a
b
€

a. Y&u (6 ¢4 nhan va y&u (6 bén ngoai
b. Y&u (& ndi tai va yéu t6 c4 nhin
(c)Y&u 16 ndi tai va y&u t6 bén ngoai
d. Tat cd déu sai
3. Ngudi lao dong c6 thé duge dong vién thong qua su tham gia vao
a. Ra quy€t dinh trong t6 chic
b. X4c dinh muc ti€u trong t6 chiic
c. Gii quy&l cdc vin d€ trong t§ chirc
4, Tt ca déu ding
4. }‘EQC thuy&t nhu cdu cia McClelland cho ring nhu ciu cda con ngudi cé
4.3 nhu ciu cd ban: hoan thanh, quyérx luce, lién minh
@73 nhu ciu co bin: On tai, quan hé va phét rién /
c. 5 nhu ciu: sinh 1y, an toan, x4 hoi, dudc ton trong va tu nhin biét
d. TAt c4 déu sai
5. Pong vién xay ra khi
a. Nhu ciu khong dudc thda min = tim ki€m hanh vi > din dit = 4p lyc - thda mén nhu ciu
b. Nhu cdu khong dugc théa min = din dft=> 4p lye > tim ki€m hanh vi - théa man nhu ciu
( (9 Nhu ciu khong duge thda min > 4p luc > co gang - tim ki€m hanh vi - thda min nhu cAu
4. Nhu ciu khong dudc thda man -> din dit - tim ki€m hanh vi= 4p lyc > théa man nhu cau.
6. Trong hoc thuy&t cong bing, nhan vién c6 thé 4p dung dang so sdnh
a. So sanh nhitng ngudi khdc bén trong t& chirc va bén ngoai t6 chic
b. Tu so sdnh bén trong (& chic
c. Ty so sdnh bén ngodi & chic
d Jratcd déu ding '
7. Nhom 12 hai hay nhidu cd nhén, c6 tic dong qua lai va phu thudc lan nhau, nhung muc tiéu ctia mdi thanh
vién trong nhom 1a khdc nhau '
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a. Sai ,{/
b. Bung
8. Nhém dudgc phin thanh
a. Nhém chinh thire va nhém 1¢i ich
b. Nhém chinh thifc va nhém ban bé
¢. Nhém chinh thitc va nhém khoéng chinh thite /
d. Nh6m nhiém vu va nhém khong chinh thitc
9. Nhirng lién minh hinh thanh mét cdch ty nhién (¥ méi rudng cong viéc trén co 8 nhitng quan hé thé hic¢n su
thu cdm giira cdc c4 nhAn dugc goi 1a
a. Nhém chi huy
b. Nhém nhiém vu
c. Nhém khéng chinh thitc /
d. TAt c4 déu sai
10. Ly do tham gia vao mdt nhém
a. Tuong tac va lién minh
b. Svan todn
c. bia vi
d. Tt ¢4 déu ding £
I'1. Nhan t6 nao quy&t dinh d€n sy hai long trong cbng viéc
a. Bong nghiép Ging hod
b. Cong bang trong khen thudng
c¢. Cong vi€c phi hgp vdi tinh cdch
d. T&t ca déu dﬁng/
12. Phén &ng clia nhan vién khi bat man t§ chidc
a. Gop y tich cvc va x4y dung, ting ndng sudt lao dong, thuyén chuyén
b. R3i bé 16 chifc, gép ¥ tich cuc va xay dung, lam cho tinh hinh t4i 6./
¢. Lam cho tinh hinh t8t hon, gép ¥ tich cyc va xay dung, rdi bd 8 chifc
d. T4t ca déu sai
13. Nhin thifc 12 mot qué trinh qua d6 c4 nhén t6 chifc sip x€p va din gidi nhitng &n tugng gidc quan cia
minh d€ Gm hi€u mdi trudng xung quanh
a. Sai
b. Bing
14. Cdc nhan (6 4nh hudng dé€n nhin thic
a. Oc nhén thic, suy nghi, muc tiéu
b. Suy nghi, muc tiéu, tinh huéng
¢. Oc nhédn thic, suy nghi, tinh huéng
d. Oc nhan thitc, myc tiéu, tinh huéng
15. M6 hinh ra quy&t dinh gdm
a. 6 budc
b. 5 budc
c. 7 budc
d. 8 budc
16. Cdc nhin 6 tinh huSng 4nh hudng d&n nhén thic
a. Thai gian, thdi do, moéi trudng lam viéc
b. Thoi gian, mdi trudng x4 hdi, moi rudng lam viéce
¢. M61 trudng lam viéce, mbi trudng xa hdi, ky vong
d. Moi trudng lam viéc, moi trudng x4 hoi, thdi do
I7. BuSc nao dudi day khéng nim trong cdc budc ra quy&t dinh
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a. Ddnh gid cdc gidi phdp
b. Xdc dinh van dé
c. Tang linh sdng tao khi ra quyé&t dinh
d. Phét rién cdc gidi phip ~
[8. Trong mdt (6 chic, cd nhin ra quyét dinh thudng gap phai nhitng han ch&
a. Theo 161 cii
b. Thdi gian
¢. Hé théng khen thudng
d. TAl ¢d déu ding .~
19. Dong vién Ia tinh thin sin sang c6 gdng & mifc cao vi muc tiéu cla c4 nhan, vdi didu kién mdt s6 nhu ciu
¢d nhian duge thda man dva trén khd ning nd luc.
a. Sai
b. bing ~
20. Hoc thuy&t Y vé dong vién gid dinh
a. Nhan vién thich 1am viéc, sdng tao, c6 trdch nhiém va 6 thé ty didu khién minh
b. Nhin vién luti nhdc, vo trach nhiém, va phdi cuGng bidc lam viéc
¢. TAt cd déu ding
d. TAt cd déu sai
21. Qud trinh hinh thanh nhém c6 mAYy giai doan
a. s
b. 4
c. 6
d. 7
22.0 giai doan nao nhém c6 nhitng quan hé gin bé, gin giii phdt ri€n va ciu tric nhém 16 rang
a. Giai doan bio (&
b. Giai doan thuc hién
c. Giai doan hinh thanh cdc chuin muc -
d. Giai doan chuyén Gép -
23.0 giai doan clia nhém viéc thuc hién t6t nhiém vy khong con 1a vu tién hang ddu cla nhém nita. Thay vio
d6 cdc thanh vién chi nght dén cdc cong viéce.
a. Giai doan bdo &
b. Gial doan thyc hién
c. Giai doan hinh thanh cdc chuidn muc
d. Giai doan chuyén ti€p
24. Chudn myc chung clia nhém rit quan trong vi
a. Gidm cdc van dé ric rdi trong quan hé gitta cdc thinh vién nhém
b. Tao ra su ton tai cia nhém
¢. Cho phép thinh vién nhém thé hién gid tri trung tim clia nhém va 1am 6 sw khdc biét vé ton tai cda
nhom ‘
d. Tt ci déu ding /
. Ra quy€t dinh theo nhém s& cé nhitng vu diém ngoai trir
a. Nhiéu quan diém khédc nhau '
b. Thong tin va ki€n thic ddy dd hon
¢. Tén nhiu thdi gian &
d. Quy&l dinh dé ra chinh x4c hon.
26. Ra quyét dinh trong nhém cé thé 4p dung ky thuét
4. Hop dién (r
b. BDdng ndao

NS
L
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c. Cdc nhém tuong tdc vdi nhau
d. TAt cd déu c6 thé 4p dung _~
27. Lanh dao la
a. Str dung quyén lyc c6 dudc tir hé thdng quan 1y chinh thitc d€ dat duge sy tudn thi clia cdc thanh vién
trong t8 chifc.
b. Kh4 nang 4nh hudng mot nhém huéng t6i thuc hién muc tiéu
c. TAt c& déu ding
d. TAt ca déu sai
28. Hoc thuyét linh dao theo tinh hudng cho riing lanh dao c6 thé dudc dao tao
a. Sai
b. Bing ~
29. Quyén lyc 12 khd ning ma ngudi A dnh hudng d&€n hanh vi cla ngudi B, tir d6 ngudi B hanh ddng phi hop
v6i mong mudn cla A
a. Sai
b. Ping—
30. Trong m6 hinh ctia Fiedler, khi ngudi 1anh dao nam trong tinh hudng 11, phong cdch lanh dao nao dugce chd
trong nhiéu hon?
a. Hudng t6i cong viéc 7
b. Hudng t6i nhén vién
c. TAt cd déu déu ding
=, d. TAt cd déu sai
)61/ Giai doan quyét dinh hanh dong theo cdch da dé ra trong qué trinh xung dot 12 giai doan »
a. Nhan thitc va ¢4 nhin héa
b. Tiém ning chéng ddi
c.Chty
d)Hanhvi /
32. Giai doan ndo ¢6 ton tai hai dang mau thuin nhn thitc va miu thudn cdm nhin
(a)Nhan thifc va c4 nhén héa
b. Tiém ning chéng ddi
c.Chiy
d. Hanh vi
33. C6 mAy y&u t& then chdt trong thi&t k€ t8 chite

—
a.>5

b. 4

.67/

d.7
34. S6 lugng cAp dudi ma ngudi quan 1y c6 thé diéu khién c6 hiu suat va hiéu qua nim trong yéu (8 then chdt
nao trong thi&t k& t6 chitc

a. Pham vi hoat dong

b. Chudi ménh lénh

c. Chuyén m6n héa cdng viéc

d. Pham vi ki€m sodt.
35. Mot ciu tric 8 chifc c6 dic diém pham vi héa hoat ddng thap, pham vi ki€m sodt rong, quyén luc tip
trung vao mf_)‘vt ngudi duy nhat va it chinh thifc héa 1a m6 hinh t8 chitc

a. Cd ch& quan liu

C@ Céu triic don gidn
c. Cd cdu ma trgn
d. Tat c& déu sai,~
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36. Mo hinh cd ¢du (6 chdc phy thude vao
a. MO1 rudng
b. Chi€n lugc
c. Cong nghé
d. Tét cd déu ding
37. Nhitng vin dé nao dudi day khong nim trong nghién cu clia hanh vi t8 chic & cdp d6 nhém?
a. Xung dot
b. Thi€t k& cong viéc va cdng nghé ./
¢. Lanh dao X
d. Quyén luc
38. Cdc bi€n doc lap & cAp d6 nhém bao gdm tat cd ngoai trir
a. Gid i va thdar do
b. Quyén luc
¢. Truyén thong #
d. Mau thuan
39. Nhitng v&n dé nao dudi ddy khong nim trong nghién cu ctia hanh vi 6 chic & cdp do cd nhan?
a. Dbong vién
b. Nhan thuc
c. Xung dot /
d. Ra quy€&tdinh cd nhin
40. Hanh vi (6 chitc nhim d&n lam thé nao dé
a. Gidm vdng mat va thuyén chuyén
b. Tang ning suitlao dong
¢. Tang su hai long trong cong viéc cho nhin vién
d. TAt ¢4 déu ding
41.Theo ly thuy€t ctia Hersey va Blanchard vé 1anh dao khi nhén vién khdng c¢6 khd ndng va khéng sin sang
nhan 1anh trach nhiém cho mo6t viéc nao doé, thi ngudi lanh dao can cé hanh vi
a. Hwéng din (nhiém vu cao-quan hé cao) ‘w€
b. Chi dao (nhiém vu cao-quan hé thip) «~
¢. Tham gia (nhiém vu thdp-quan hé cao)
d. Uy quyén (nhiém vy thAp-quan hé thip)
472 Theo ly thuy&t cia Hersey va Blanchard vé lanh dao khi nhan vién c6 khd ndng ma khong sin sang nhin
lanh trdch nhiém cho mot viéc nao dé, thi ngudi lanh dao can cé hanh vi
a. Hudng dan (nhiém vu cao-quan hé cao)
b. Chi dao (nhiém vu cao-quan hé thap)
¢. Tham gia (nhiém vu thdp-quan hé cao) -
d. Uy quyén (nhiém vu thdp-quan hé thip)
43. CAu ndo dudi day khong thudc hanh vi clia ngudi 1anh dao trong hoc thuy&t dudng dan-muc tiéu.
a. Chi dao '
b. Kinh nghiém
¢. Tham gia
d. H6 trd .
44 Hoc thuy&t linh dao theo tinh hudng, trong md hinh cda Fiedler, Fiedler cho ring y&u (6 tinh hudng xdc
dinh hi¢u qua lanh dao la
a. CAu tric nhiém vu
b. M&i quan hé lanh dao-thanh vién
c. Quyén luc vi trf
d. Tat ¢4 déu ding 4

Dé s6 181 Hanh vi t6 chirc _Lop 18CI1-QTDI1 2 _HK2 2018-2019 Trang 5



C5 miy dang quyén luc cd bén

w

I

[ov}

.5
b.4
c.6
d. 7
46. Quyén luc mot ngudi c6 duge nhu 1a k&t qua tir vi trf clia ho trong hé théng cip bac chinh thire cda mot (&
chite thi duge coi 1a dang quyén luc
a. Quyén luc hgp phap .~
b. Quyén e cudng birc
c. Quyén lyc khen thudng
d. Quyén luc chuyén mon
47. Mot ngudi c6 khd nang dnh hudng ngudi khdc nhd vao nhitng kj ning dic biét hay la kién thitc ctia minh
[a ngudi ndm gitta dang quyén lyc
a. Quyén lyc hgp phdp
b. Quyén lyc cudng bic
¢. Quyén luc khen thudng
d. Quyén e chuyén mén / :
48. “Xung d6t dugc xem la k&t qud t nhién va khong thé tranh khoi clia bat ky mot nhém nao”, day 1a phat
biéu theo
(d,)Quan diém mdi quan hé con ngudi
b. Quan di€m truyén théng
c. Quan diém tudng téc
d. Tat ca déu sai””
49. Xung dot gdy trd ngai cho k&t qué 1am viéc clia nhém duge coi
a. Xung dot thi&t thuc
b. Xung dot khong thi&t thc
c. Tt c& déu diing <
d. Tdt cd déu sai
50. Qu4 trinh xung dot dién ra qua miy giai doan
a. 4
b.3
¢.5 /

d. 6

GHI CHU: CAN BO COI THI KHONG PUGC GIAI THICH G THEM.




